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1
Mamfacturers continue to do new things in marketing communications. One of
w Sormes of marketing communication is done wsing the ad review in the form of news
& mews media, Samsung Galacy 58 iz one of the products that use the ad. This is
W o their active audience that will meet their needs. The purpose of this study was to
the effect of a positive and significomt corvelation between the level of
o meeds on an news Samsung Galaxy 58 in online news media against buying
The theory uzed in this research is the theory Uses and Gratification Model and
models. This research method wses gquantitative methods, The popwlation Android
wewmity. Accindental sampling wsing sampling lechnigues, sample zize of 88
v Dala were analyzed using product moment correlation and simple linear
The hypothesis af this study is that there is a positive and significant
¢ level of consumer needs on an pews Samsung Galaxy S8 in online news
buying imterest. Means that there is a fairly strong correflation between the
level of consumer peeds on an rews Samsurng Galaxy 58 in online news
mst buying imtevest, Reswlts of 43,625, which means that consumers buying
be explained by the level of consumer needs on an news Samsung Galaxy S8
ows mredia, 54.5% is another factor is for example of the price of the product,
atton obtained abeut the product, the brand awareness of the product, and

among the products fearured,

Interests Buy, Level of Consumer Needs, Online Media.

sen terus melakukan hal-hal bam dalam komunikasi pemasaran. Salah
k komunikasi pemasaran yang dilakukan adalah menggunakan iklan review
berita melalui media benta online, Samsung Galaxy S8 adalah salah satu

akan iklan tersebut. Hal ini dilakukan karena adanya khalayak aktif
3 ﬂmrm.lhl kebutuhsnnya. Tujuan penelitian il adalabh untuk mengetahui
b vang positif dan signifikan antara tingkat kebutuhan konsumen pada berita
sme Calaxy S8 di media berita online terhadap minat beli. Teori yang dipakai dalam
= imi adalah teori Uses and Gravificarion Model dan model AISAS. Metode
= i menggunakan metode kuantitatif. Populasi adalah komunitas Yogyakaria
mry Teknik sampling menggunakan cccindenfal sampling, ukuran
= 88 responden. Teknik analisis data menggunakan korelasi product moement dan
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regresi linear sederhana. Hipotesis dalam penelitian ini adalah ada pengaruh yang positif
dan signifikan antara tingkat kebutuhan konsumen pada berita Samsung Galaxy 58 o
media berita online terhadap minat beli. Berarti terdapat hubungan yang cukup kuat antara
variabel tingkat kebutuhan konsumen pada berita Samsung Galaxy 58 di media berita
online terbadap minat beli. Hasil analisis nilai schesar 45 6%, adanya tingkat kebutuhan
konsumen pada berita Samsung Galaxy S8 di media berita online, dan sisanya 54,5% lain
tersebut misalnva dari harga produk, informasi yang didapatkan mengenai produk,
kesadaran pada brand produk, dan persaingan antara sesama produk yang diunggulkan.

Kata Kunei: Minat Beli, Tingkat Kebutuhan Konsumen, Media Online

Pendahuluan

Tingginya kebutuhan konsumsi informasi masyarakat seiring era globalisasi
informasi, mendorong industri media massa berlomba-lomba dalam mencan perhatian
masyarakat luas. Kebutuhan yang berbeda-beda dalam penggunaan media komunikasi
terschut menyebabkan komunikasi dipaksa berkembang lebih cepat. Akhimya banyak
media bary bermunculan dan berkembang diantara media-media lainnya. Salah satu jenis
media baru yang kini sedang berkembang adalah internet. Media Internet atau media
online merupakan media yang bisa disebut cukup baru dan efektif. Media Online yang
kini telah menjadi salah satu media komunikasi yang mulai mendapat banyak perhatian
dari khalayak. Media Online merupakan produk jumalistik online. Jumalistik online
dischut juga cvber jotrnalisme yang didefinisikan sebagai pelaporan fakta atau peristiwa
yang diproduksi dan didistribusikan melalui internet yang nantinya menjadi sebuah benta
guna memenahi kebutuhan dan menarik perhatian masyarakat. Di dalam suatu
pemberitaan terdapat karakteristik yang sudah melekat terkandung di dalamnya, yaitu
nilai berita (news vafue). Menurut A.M, Hoeta Soehoet (2003, 23), berita bagi sescorang
adalah keterangan mengenai peristiwa atau isi permyataan manusia. Hingga kim berita
dapat disampaikan dengan berbagai media khususnya pada penelitian im adalah pada
media berita online, Seperti halnya pada media berita online yang kini juga dapat diakses
oleh kebanyakan masyarakat saat ini melalui berbagai alat elektronik dengan adanya
jaringan internet.

Biasanya media berita online tidak hanya memberikan informasi mengenai
peristiwa-peristiwa terbaru, tetapi kadang-kadang, media berita enline juga digunakan
untuk memberikan pengarub kepada masyarakat yang membacanya, Terutama berita
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mengenal suatu produk, yang mana masyarakat dipengaruhi penulis berita supaya
mengikuti informasi-informasi tentang produk tertentu, Keadaan seperti im, dimana
- mssyarakat memilika sifat dasar ingm mendapatkan pelayanan prakis dalam berbagai hal,
daformast tentang suaty produk melalui media berita omline bukan dalam sebush bentuk
skken yang muncul pada window selama jaringan internet akiif dan jelas itu sebuah bentuk
Wfan. melainkan dalam bentuk sebuah berita atau mews yang di tulis langsung oleh
tawan mengenai produk tertentu vang kemudian di publikasikan,
Hal i akan menciptakan cara baru bagi perusahaan Samsung vang memiliki
gadget Samsung Galaxy S8 vang ingin memasarkan produknya ke dalam sebuah
wformasi dalam bentuk sebuah berita melalui media onling, Informasi-informasi
mgenal produk Samsung Galaxy 58 kedalam bentuk sebuah berita ini dapat di temukan
n media-media berita onfine seperti liputan.com, cnnindonesia.com, detik.com,
® om, tempo.com, okezone.com, serta tribunnews.com. Produk Samsung Galaxy
S8 merupakan produk baru yang cukup menarik perhatian masyarakat luas kbususnya
g pengguna internet di wilayah Yogvakarta vang mana pengguna intemet di wilayah
a cubup tinggi dibanding dengan pengguna intemnet di wilayah lain. Tingginva
2 pengguna internet itu karena Yogyakarta sebagai kota pendidikan schingga orang
sang melek intemet pun lebih banyak. Maka dari itu para pengguna internet yang berada
& wilavah Yogvakarta khususnya dengan menggunakan media elektronik gadeer
gmspat suaty perkumpulan atau suato komunitas pengguna gadge! atau android yang
akiif mengakses internet yaitu komunitas YAC (Yogyakarta Android
aity). Komunitas tersebut juga sebapgai sampel dalam penelitian ini. Komunitas

ik karena para penggunanya dan developer vang berbasis android &i Yogyakarta.
komunitas YAC dapat diasumsikan mengetahui tentang pembenitaan produk
2 Samsung Galaxy S8 melalui media berita online,

Aknivitas pemberitaan melalui berbagai media yang salah satunya media baru,
s omiine dalam bentuk sebuah berita diduga menjadi keberhasilan terhadap upaya
stk peodusen untuk menanamkan ingatan positif produk handphone Samsung Galaxy
i sestadap konsumennya, Oleh sebab itu, kesadaran terhadap mengingat kembali tingkat
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kebutuhan konsumen dan calon konsumen terhadap suat produk yang akan di pasarkan
melalui media berita enline inilah yang menjadikan fenomena menartk untuk dikaj.

Dalam hal ini, pencliti dapat mengukur tingkat kebutuhan konsumen terhackap
minat beli konsumen khususnya pada sctiap member anggota komunitas YAC
{ Yogvakarta Android Community) yang menerima sebush informasi tentang produk
Samsung Galaxy S8 dalam bentuk sebuah berita melalui media onfine. Minat beh yang
di maksud pada komunitas YAC ini dimana para anggota atau member memiliki respon
yang menunjukkan adanya perhatian, ketertarikan serta memunculkan suatu tindakan
setelah melihat berita Samsung Galaxy SE melalui media berita online. Minat beli pada
komunitas YAC ini cenderung membeli atau menggunakan pada suatu produk yang
dilakukan pada jangka waktu tertentu dan secara aktif untuk menyukai produk tersebut
dan menimbulkan sikap positif terhadap produk vang di dasarkan pada pengalaman
pembelian vang telah dilakukan di masa lampau atau pembelian pada saat pertama kali.

Atas dasar itu maka peneliti akan mencoba melakukan survei lebih jauh mengenai
pengaruh tingkat kebutuhan konsumen pada berita Samsung Galaxy S8 di media berita
onfine terhadap minat beli, Peneliti menggunakan kerangka teori uses and gratification
sertn model AISAS (Armention, Interest, Search, Action, Share) untuk mengetahui dan
memahami apakah ada pengaruh tingkat kebutuhan konsumen pada berita Samsung
Galaxy S8 di media berita anline terhadap minat beli pada komunitas YAC,

Metode

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif dengan
jenis penelitian survei. Variabel bebas dalam penelitian ini adalah pengaruh tingkat
kebutuhan konsumen pada berita Samsung Galaxy 58 di media berita online. Kemudian
variabel terikat dalam penelitian ini adalab minat beli, Teknik pengumpulan data berupa
kuesioner serta studi pustaka. Data primer serta data sekunder digunakan dalam penelitian
ini. Pada populasi penelitian ini yaitu YAC dengan total sampel scjumlah 88 responden
serta pada pengambilan sampel menggunakan teknik accindental sampling. Pada analisis
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data peneliti menggunakan korelasi product moment serta analisis regresi linear
sederhana.

Pemhbahasan

Tingkat kebutuhan para konsumen akan produk Samsung Galaxy S8 dapat
terpenuhi melalw adanya sebuah informasi kedalam bentuk sebuah berita melalui media
Benta online, Apalagi informasi tentang produk berupa sebuah benta yang dipublikasikan

- medalul media berita enfine dapat membuat konsumen akan rasa ketertarikan, perhatian
seria keinginannya pada produk tersebut meningkat. Rasa ketertankan tersebut mampu
memunculkan suatu tindakan atau perilaku minat beli konsumen pada produk Samsung
'!H:y S8. Untuk melihat apakah tingkat kebutuhan konsumen pada berita Samsung
alaxy S8 di media berita online sudah memunculkan minat beli atau belum, maka dapat
Sukur melalui beberapa indikator yang disampaikan oleh Effendy (2003:294) hal ini
: dipakai untuk mengevaluasi atau mengukur tingkat kebutuhan konsumen pada
Serits Samsung Galaxy S8 melalui media berita online yaitu antara lain; coguitive needs
mhan kognitif), affective needs (kebutuhan afektif), personal integrative needs
uhan pribadi secara integrative), social integrative needs (kebutuhan sosial secara
mssmantive), dan eseapist needs {kebutuhan pelepasan).

Dalam variabel tingkat kebutuhan konsumen pada berita Samsung Galaxy S5 di
berita online diperoleh hasil anahsis deskriptif pada masing-masing indikator
nilai skor tertinggl ada pada indikator escapist needs (kebutuhan pelepasan)
total skor (72,6%) menyatakan kebutuhan pelepasan dalam kategori tinggi. Jika
ag dalam sudut pandang ilmu sosial khususnya ilmu komunikasi, escapist needs

:an kebutuhan yang di dasarkan pada diri seseorang yang akan menganggap berita
g Galaxy S8 di media benta orline sebagai hiburan, seperti halnya guna
sah wawasan, hanya untuk mengisi waktu luang, dan menghilangkan rasa jenuh.
Berdasarkan analisis deskriptif ingkat kebutuhan konsumen pada berita Samsung
% S8 di media berita online yang terdapat pada konsumen khususnya anggota
e komunitas YAC, diperoleh hasil sebagian besar responden menyatakan tingkat
1 konsumen pada berita Samsung Galaxy SE di media berita onfine secara
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keseluruhan masuk dalam kategori sedang yaitu sehesar 76,1%, yang masuk dalam
kategori tingei sebanvak 21,6%, dan yang masuk kategori rendah 2,3%. Tinghkat
kebutuhan konsumen pada berita Samsung Galaxy S8 di media berita online merupakan
suatu kebutuhan guna memperoleh kescjahteraan dan kenyamanan dalam kelangsungan
hidup. Maka dari i media berita online kadang-kadang dapat membantu
membangkitkan khalayak ramai adanya kesadaran akan kebutuhan tertentu yang
berhubungan dengan situasi sosialnya. Namun, dalam data yang diperoleh tingkat
kebutuhan responden pada member komunitas Y AC pada berita tentang produk Samsung
Galaxy 58 di media berita onfine dengan nilai sedang. Maka dari itu, sebagian besar
responden menggunakan media berita online hanya menjadi acuan awalan untuk
mengetahui produk Samsung Galaxy S8 yang kemudian beralih ke bentuk media lam,
dan disisi lain media berita onfime juga harus dikembangkan sesuai dengan kebutuhan
khalayak akan informasi mengenai gadger lebih lengkap.

Di sisi lain, pada variabel minat beli di dapatkan satu indikator dengan skor paling
tinggi yaitu ada pada 'mdikatm-shane (publikasi pada produk) dengan total skor 73,9%
menyatakan share masuk dalam kategori sedang. Hasil ini membuktikan bahwa publikasi
pada produk yang dilakukan olch anggota komunitas YAC yaitu hasil yang akan
diperoleh setelah responden merasakan semua pengalaman interaksi mereka dengan
produk Samsung Galaxy S&, mereka akan membagi pengalamannya serta apa yang
diketahui kepada orang lain, rekan-rekan sekitarnya sesama anggota komunitas Y AC baik
itu melalui chat, blog, online forum dan lain-lain.

Sedangkan hasil analisis deskriptif pada minat beli secara keseluruhan diperoleh
hasil sebagian besar responden menyatakan bahwa minat beli masuk dalam kategori
sedang yaitu sebesar 70.5%, sedangkan dalam kategori tinggi sebesar 27,3% dan dalam
kategori rendah 2,3%. Minat beli responden pada produk Samsung Galaxy S8 yang
dimaksud dimana responden mempunyai respon yang menunjukkan adanya perhatian,
ketertarikan, keinginan dengan mencari mengenai produk itu sendiri, kemudian
memplubikasi mengenai produk tersebut setelah adanya pengambilan keputusan
pembelian, Dapat dikatakan bahwa minat beli merupakan pernyataan mental dari
responden yang merefleksikan pembelian sejumlah produk. Hasil tersebut berarti minat
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behi pada konsumen khususnya anggota member komunitas YAC masih dalam tngkatan
sedang, di karenakan sebagian responden merasa bentuk iklan kedalam berita melalui
media berita online informasinya masih belum terlalu lengkap dengan suatu hal yang
respotuden inginkan.

Hubungan antara tingkat kebutuhan konsumen pada benta Samsung Galaxy S8 di
medin benta onfine dengan minat beh cukup crat. Scmakin adanva tingat kebutuhan
konsumen pada berita Samsung Galaxy 58 dimedia benita onfine, maka semakin tingg
pula minat beli yang ada di dalam setiap individu konsumen. Hal ini terbukti dengan
sanya uji hipotesis yang menggunakan korelasi prodricr moment, hasil dari uji hipotesis

~fer=chut 1alah nilai koefisien korclasi (r) sebesar 0,695 dan signifikansi 0,000. Nilai ini
- Serarti adanya hubungan yang kuat antara tingkat kebutuhan konsumen pada berita
: Samsung Galaxy S8 di media berita onfine terhadap minat beli. Hal tersebut dapat dilihar
~dan perolehan nilai koefisien korelasi sebesar 0,695 berada pada rentang 0,60-0,799,
Eh'l analisis yang diperoleh tersebut dapat distmpulkan bahwa hipotesis yang diajukan
2a'am penclitian imi terbukti vaitu adanya hubungan yang positif dan signifikan antara
@: geat kebutuhan konsumen pada berita Samsung Galaxy 58 di media benta online
dengar minat beli. Adanya tingkat kebutuhan kensumen untuk mengetahui informasi
prody Samsung Galaxy 58 maka media benta onfine mencoba menyajikan hal yang
_ uhkan oleh konsumen berupa sebuah benta atau informasi mengenai produlk
Ssmsung Galaxy S8,
Berdasarkan hasil analizis regresi dissmpulkan bahwa minat beli dapat dijelazkan
smgkat kebutuhan konsumen schesar 45,6%, sedangkan sisanya 54.5% {100%-
.- #%) dijelaskan oleh variabel lain di luar yang diteliti. Faktor lain tersebut seperti
=" salmya dan harga produk, informasi yang didapatkan mengenai produk, kesadaran pada
produk, dan persaingan antara sesama produk yang diunggulkan. Faktor-faktor
adalah faktor di luar penelitian yang di teliti. Hasil analisis tersebut dapat

kan bahwa adanya pengaruh yang positif dan signifikan antara tingkat kebutuhan
men pada iklan Samsung Galaxy 38 di media berita online dengan minat beli,
Pengaruh adanya ungkat kebutuhan konsumen berperan cukup besar dalam

slkan penilaku atau tindakan untuk memenuhi kebutuhannya yang dapat
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membentuk minat beli pada diri konsumen, Oleh karenanya adanya suatu media massa
yang mendukung akan kebutuhan konsumen berupa informasi produk dapat menciptakan
sebush perilaku konsumen akan minat beli pada produk. Hasil analisis ini mendukung
konsep uses and gratification, yang mana khalayak di anggap secara aktif menggunakan
media untuk memenuhi kebutuhannya, Studi dalam bidang ini memusatkan perhatian
pada pengpunaan (uwses) media untuk mendapatkan kepuasan (gratifications) atas
kebutuhan seseorang. Olch karena itu, sebagian besar penlaku khalayak akan dijelaskan
melalui berbagai kebutuhan (meeds) dan kepentingan individu (Bungin, 208M: 29).
Khalayak yang aktif atau konsumen yang aktif inilah dapat di simpulkan suatu bentuk
minat beli konsumen terhadap produk yang didasari oleh kebutuhannya, seperti pada
konsep yang dikembangkan oleh Dentsu. Inc. yang disebut AISAS,

Here ix how the AISAS process works in more detail. A conswmer who notices a
product, service, or advertisement {attention) and fakes an interest in if gathers
information (searches) about the item in question. That search may be performed on the
Internet on blogs written by others, product comparison sites, and official corporaie Wel
pages, or by talking fo family or friends who have actually used that product or service.
The consumer then makes an overall judgment based on the information gathered ard
information presented by the company, taking into account the comments and opinions
of those who have purchased and used the product or service. If successfid, that then
hecomes a firm decision to make a purchase (action). After the purchase, the consumer
becomes a transmitter of Word-gf-Mouth information, by talking fo others or by posting
conmenis and impressions on the Internet (sharing) (Sugivama & Andree: 20010: 79-80).

Maka dengan adanya model terbaru AISAS dapat digunakan sebagai bentuk

pengukur tahapan model perilaku konsumen yang terkini.

Simpulan

Kemudian dalam proses pada penelitian ini perilaku konsumen pada anggota
komunitas Y AC yang muncul yaitu berupa minat beli yang dibentuk dan adanya tinghat
kebutuhan setiap individu anggota komunitas YAC pada berita Samsung Galaxy S8 di
media berita online. Pada setiap anggota komunitas YAC ini membutuhkan akan
informasi mengenai spesifikasi produk Samsung Galaxy 58 di media berita onfire.
Karena pada dasamya teori wses & grovification menggambarkan proses komunikasi
secara sederhana yang hanya mencoba memenuhi akan kebutuhan setiap individu anggota
komunitas Y AC melalui isi medha yang kemudian dapat menciptakan perilaku-penlaku
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aktif dan masing-masing anggota komunitas Y AC untuk memenuhi kebutubannya yang
disebut minat beli sesual dengan konsep AISAS. Maka dapat ditank kesimpulan, teori
minat bel yang digunakan pada berita Samsung Galaxy S8 di media berita online dapat
memenuhi tingkat kebutuhan konsumen, khususnya pada komunitas YAC.
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