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t

Start from concerns abowt social phenomena beg, community Ketimbang Ngemis
iSolo KN via their accounts on social media would like to invite the compisinity to
rogether in the fight against begging action. This community uses three social
2, Instagram, LINE and BBM. Forms of public support ranging from being followers
w lastagram aecouni fo commit anti social movements fo beg jor communily members
LN Solo. The purpose of this research study Is to know how the role of the community
suret Instead of begging Solo in social media in shaping and mobilizing social
ents anti begging and determine what factors are caousing the movement, The
od used s descriptive qualitative approach, As well as look al it from the standpoint
af movement theory, Social media is used by the community fnstead of begging
%o mamely Instagram, LINE and fuel. Of the three social media accounis owned by KN
o commmnity, Instagram account is the most influential in shaping and mobilizing
movements anii begging for a decision fo participate the entire resowrce is sirongly
meed by the account i@ ke:imbnng.ngem:‘:.sufm on fnstagram.

prds: Social Movemenis, Instagram, Ketimbang Ngemis Solo

- Mulai dari kekhawatiran masyarakat tentang fenomena social mengemis.
sunitas Ketimbang Ngemis Solo (KN Solo) melalu akun mereka di media sosial ingin
gak masvarakat untuk bersatu dalam berjuang melawan pengemis. Komunitas ini
emggunakan tiga media sosial, yaitu: Instagram, LINE dan BBM. Bentuk dukungan
eoik mulai dari menjadi pengikut di akun Instagram, serta melakukan gerakan sosial
gt mengemis yang dilakukan oleh anggota komunitas KN Solo. Tujuan dari penelitian
1 uniuk mengetahui bagaimana peran akun komunitas KN Solo di media sosial
membentuk dan memobilisasi gerakan sosial anti mengemis dan menentukan
faktor apa yang menyebabkan gerakan tersebut terjadi. Metode yang digunakan
saiah pendekatan kualitatit deskriptif. Serta melihatnya dan sudut pandang teon gerakan
el Media sosial digunakan oleh komunitas “Ketimbang Mgemis Solo™ yaitu
sseram, LINE dan BBM. Dan tiga media sosial yang dimiliki komunitas KN Solo,
Instagram adalah paling berpengaruh dalam membentuk dan memobilisasi gerakan
anti mengemis agar keputusan untuk berpatisipasi seluruh sumber daya sangat
i oleh akun @husus.ngemis_soloo di Instagram.
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Pendahuluan

Salah satu komumtas yang memanfaatkan media sosial Insagram  adalah
komunitas Ketimbang Ngemis dengan nama akun ketimbang ngemis, Komunitas ini
memilih - menyampaikan ide mereks mengenai ajakan kepada masvarakat untuk
memerangl kegiatan mengemis melalui fnstagram. Berangkat dan keprihatinan mengenai
fenomena sosial mengemis, akun ini ingin mengajak masyarakat untuk bersama-sama
bergerak mengatasi masalah terscbut. Bergerak dalam arti yang sebenarnya vaitu
melakukan aksi nyata dan tidak berhenti pada aksi sosial di dunia maya saja karena
mengemis sudah menjadi permasalahan tersendini bagt Indonesia. Populasi gelandangan,
pengemis dan pemulung secara nasional terlihat paik turun menurut Pusat data dan
Informasi (Pusdatin) Kementerian Sosial lima tahun terakhir tahun 2007 berjumlah
61.090 dan pada tabun 2011 berjumlah 194.908 ada kenaikan 17%.' Bahkan Badan Pusat
Statistik (BPS) mencatat, jumlah penduduk miskin di Indonesia pada Maret 2015
sebanyak 28,59 juta orang, 11,22 persen dari jumlah penduduk Indonesia.” Pada awalnya,
akun ini hanya terdiri dan satu akun saja, tetapi akun yang dibuat sejak tahun 2011 ini
sekarang telah memiliki 47 ;ahang di seluruh Indonesia. Dimana masing-masing kota
diwakili oleh satu akun. Artinya, ada 47 kota di Indonesia yang melakukan hal vang sama.
Meskipun semuanya merspakan akun di dunia maya, tetapi aksi yang mereka lakukan
berupa gerakan sosial di dunia nyata.

Tidak hanva itu, komunitas ini juga memiliki beberapa akun di media sosial lain
untuk membentuk dan menjalankan gerakan sosial mereka. Beberapa gerakan sosial vang
telah dilakukan oleh Komunitas Ketimbang Ngemis di antaranya dengan memberikan
apresiasi berupa donasi dan bantuan lain kepads mercka yang memiliki keterbatasan
tetapi masih berusaha mencan natkah dengan tidak mengemis.

Upaya yang dilakukan komunitas ini mendapat banyak sambutan positf dan
dukungan oleh masvarakat. Bentuk dukungan oleh masyarakat
bisa dalam berbagai cara, mulai dari menyalurkan donasi, terjun langsung ke lapangan
menjadi relawan, hingga melakukan berbagai aksi sosial, Hal inilah yang ingin diketahui
oleh penulis yaitu bagaimana peran akun komunitas Ketimbang Ngemis di media sosial

! hltp-E:-"-"mhﬂﬂﬁ.|'-=mgﬂ.immH-php'ﬁmwﬂtwsﬁﬁ]wmick&a#]m.ctialm:s pivca 19 Tuli 2000 &
“hirtp: i www. e co.id/post beritn/ 90 70% nasional jumlah_pengemis dan_gelandangan_di_imdoncsia_masi
h_tingg. himl,

42 Volurne 22, Nomor 1, Jonuari - juni 2018




., Seto H.

m  adalah
initas i
cat  unfuk
mengenai
AT~ SATE
nya yailu
1ja karena
andangan,
| data dan
berjumlah
adan Pusat
aret 2015
a awalnya,
m 2011 ini
asing kota
YANE SAMA.
ka lakukan

 sosial lan

somial yvang
wemberikan

eterbatasan

positif dan

¢ lapangan
n diketahui

edia sosial

15 Juli 2006
foncsia_masi

i - Juni 2018

Wi Soxial Darbam Membenink ... Lauren Kumia Tj., Pamerdi G, Seto H,

__Hlm membentuk  gerakan  sosial antt mengemis  serta faktor apa saja yang
“memviebabkannya.

Teori
Menurut Harper (1989: 126) sccara formal gerakan sosial dapat didefinisikan

Kaiji;

=1

gai kolektivitas vang tidak konvensional, dengan beragam derajat oranisasinya yvang

smwpaya mendorong atau mencegah perubahan. Sedangkan Hannigan (dalam Harper,
F88%126) memaparkan jika gerakan sosial dapat dibedakan dari bentuk-bentuk sosial

va karena gerakan sosial eksis dilwar kerangka institusional kehidupan sehan-han
$un berorientasi padaperuban sosial tertentu.

Jary dan Jay mendefinisikan gerakan sosial sebagai suatu aliansi sosial sejumlah
wesar orang yang bersenikat untuk mendorong atau menghambat sebuah perubahan sosial
slem masyarakat {Sunarto, 2002: 195). Anthony Giddens menyatkan jika gerakan sosial

1 sekelompok orang yang terlibat dalam mencari penyesuaian atau untuk
emghambat suatu proses perubahan sosial. Biasanya gerakan sosial ada dalam hubungan
sk yang memliki perbedan pandangan. Giddens juga mengungkapkan j*ka gerakan
wal merupakan upaya kolektif untuk mengejar kepentingan bersama atau untuk
-apai gerakan bersama vang dilakukan di luar lembaga-lembaga mapan. Benford dan
(2000 108) menekankan tiga poin kunci da;i.am eerakan sosial, Pertama, gerakan
et koektif yang didalamnya terdapat kepentingan dan tujuan kolektif serta tindakan
ki untuk mewujudkannya. Kedua, gerakan didasarkan pada kepentingan dan tujuan
wee sama. Ketiga, gerakan mencan perubahan di luar mstitusi yang sudah mapan,
Geralch dan Hine (1970 dalam Harper 1989 126) mengungkapkan bahwa
sosial memilii beberapa karakter. Pertama, gerakan sosial memiliki organisasi
en vang bersaing untuk memperebutkan loyalitas pendukungnys. Kedua, gerakan
4 memliki pola rekrutmen vang personal dalam kelompok-kelompok kecil. Ketipa,

komitmen personal. Keempat, gerakan sosial memiliki idelogi vang
- mpaikan segala rasionalisasi atau alasan, tujuan dan penycbab. Kelima, gerakan
'1_ sepertt memerlukan opsosist yang akan memberikan tekanan dan membantu
s menciptakan sohdaritas di dalam gerakan.

Gerakan sosial lahir dan sitwasi yang dihadapi masyarakat karena adanya
ngan atau sikap vang bertentangan dengan norma atau aturan tertentu dalam

mkat. Danny JA menyebutkan ada tiga kondisi vang menyebabkan lahimya
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gerakan sosial. Pertama, gerakan sosial lahir karena ada kesempatan bagi gerakan
tersebut. Kedua, gerakan sosial muneul karena adanya ketidakpuasan dari situasi. Ketiga,
adalah kemampuan tokoh penggerak untuk melakukan persuasit. Tokoh penggerak
nantinya akan mempersuasif, menjadi inspirator, membuat jaringan dan membangun
organisai yang akan menychabkan orang termotivasi dan bergerak untuk bergabung dan
melakukan aksi bersama dengannya (Fauzi, 2005: 21).

Gerakan sosial lahir dari situasi yang dibadapi nusyarakat karena adanya
ketimpangan dalam tatanan sosial. Beberapa fungsi gerakan sosial adalah memberikan
kontribusi dalam pembentukan opini publik dengan memberikan diskusi mengenai
fenomena sosial melalui pengeabungan gagasan tentang gerakan sosial dan menghasilkan
perubahan (Hayens, 2000: 27).

Tipe-tipe Gerakan Sosial
Abrele, mengklasifikasikan gerakan sosial menjadi empat kategon berdasarkan
tipe dan besarnya perubahan vang diinginkan (Giddens, 2001).

Loous of Change IR
Supra-individual | Individual

_—

Aravnt of Chanpe Total | Transformative | Redempiive
Partil | Relormative Ahezative

Gambar 1 Tipe-fipe Gerakan Sosial

Berikut penjelasan gambar di atas:

1. Alternative movement adalah gerakan sosial yang bertujuan mengubah sebagian
perilaku perseorangan. Misalnya kampanye untuk merubah perilaku tertentu seperti
kampanye anti rekok dan penyalahgunaan narkoba.

2. Redempiive movement adalah perakan sosial vang ruang lingkupnya lebih luas
daripada altemative movement. Tujuannya adalalah perubahan menyeluruh pada
perilaku perorangan. Gerakan sosial ini kebanyakan terdapat di bidang keagamaan.
Misalnya adalah seseorang bisa bertobat dan mengubah cara hidupnya sesuai dengan

ajaran agama.
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Kerangka Pikir

Admin Komunitas Ketimbang

Mengubah persepsi masyarakat tentang
Media Sosial
=1 Peran media I—'—
I Instagram I BEM I LINE
Gerakan —I

£ Reformative movemeni adalah gerakan sosial yang bertujuan untuk mengubah
masyarakat namun meang lingkupnya hanya segi tertentu dalam masyarakat.
Misalnya adalah gerakan kaum LGBT untuk memperoleh pengakuan terhadap
sdentitas seksual mercka, atau gerakan kaum perempuan untuk memperjuangkan
persaman hak dengan laki-laki.

£ Transformative movement adalah gerakan sosial yang bertujuan untuk mengubah
mazyarakt secara menyeluruh, Contohnya adalah gerakan ISIS untuk menciptakan
megara Islam di seluruh dunia.

Penelitian
Penelitian yang akan digunakan oleh peneliti adalah penelitian deskriptif dengan
fekatan kualitatif. Penelitian deskriptif adalah jenis penelitian yang memberikan
atan uraian atas suatu keadaan sejelas mungkin tanpa ada perlakuan terhadap

vang diteliti. Penelitian kualitatif dapat diartikan sebagai penelitian vang

swhasilkan data deskriptif mengenai kata-kata lisan maupun tertulis, dan tingkah laku

w2 dapat diamati dari orang-orang vang diteliti {Taylor dan Bogdan, 1984:5).

“Wuek Penelitian
Obvek penelitian i adalah segala hal vang berhubungan dengan penelitian.
penelitian  ini vang menjadi  obyek  peneliian  adalah  akun

sumbang.ngemis.soloo di media sosial Instagram dalam membentuk gerakan sosial.

22, Nomor 1, Januars - Juni 2018 45




Media Sosial Dalam Membeniuk ... Lowren Kurnia T, Pomerdl GW,, Seto H.

Unit Analisis dan Unit Amatan
Unit analisis dalam penelitian ini adalah peran akun (@ketimbang ngemis. solo dh
media sosial Instagram dalam membentuk gerakan sosialSedangkan umit amatan dalam

penelitian ini adalah akun frstagram @ketimbang ngemis. soloo,

Jenis dan Sumber Data

Data Primer

Data primer pada penelitian ini diperoleh langsung dari wawancara yang
dilakukan dan observasi. Data yang diperolch langsung oleh peneliti dan hasil
wawancara dengan pendiri dan admin akun fasragram (@ketimbang.ngemis. solo
Selain itu data juga diperoleh dengan mewawancarai pengikut akun tersebut.
Wawancara dilakukan dengan pendiri komunitas Ketimbang Ngemis Solo (KN Solo)
yaitu Maria Dea Pramudita untuk mengetabui latar belakang, profil dan hal-hal yang
berkaitan dengan komunitas tersebut. Selain itn wawancara juga dilakukan dengan
admin yang mengelola berbagai media sosial komunitas tersebut dan pengikut akun
yang menjadi aggota aktf komunitas KN Solo. Media sosial yang dikelola oleh
admin KN Solo adalah Instagram dan LINE.

Data Sekunder

Data sekunder disini diperolch oleh peneliti dari literatur-literatur, kepustakaan
dan sumber-sumber tertulis lainnya. Selain dari sumber yang telah disebutkan
sehelumnya, data sekunder dalam penclitian ini juga berasal dari akun frstagam

fketimbang ngemis.soloo,

Hasil dan Pembahasan
Gerakan Sosial Anti Mengemis Komunitas Ketimbang Ngemis Solo Sosial

Benford dan Snow (2000: 108) menekankan tiga poin kunci dalam gerakan sosial,
Pertama, gerakan bersifat kolektif yang didalamnya terdapat kepentingan dan tujuan
kolektif serta tindakan kolektif untuk mewujudkannya. Dalam komunitas KN Solo
terdapat pergerakan kolektif yang memiliki tmjuan kolektif pula yaitu melakukan
kampanye anti mengemis dan melakukan gerakan sosial anti mengemis dengan memben
apresiasi pada orang-orang vang memiliki keterbatasan tetapi masih mencan nafkah
dengan cara tidak mengemis. Kedua, gerakan didasarkan pada kepentingan dan tujuan

yang sama yaitu komunitas memiliki tujuan untuk mengedukasi masyarakat untuk
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sama memerangi aksi mengemis. Ketiga, gerakan mencan perubahan di luar instituss
2 sudah mapan. Komunitas KN Solo merupakan komunitas independen yang tidak

da di bawah naungan institusi pemenntah ataupun institusi yang swudah mapan scperti
= aarn.
Gerakan sosial anti mengemis yang dilakukan oleh komunitas KN Solo lahir
= adanva ketimpangan atau sikap yang bertentangan dengan norma atau aturan
i dalam masyarakat. Masyarakat umuom masih menganggap member uang kepada
wmeemis adalah bentuk belas kasih dan berbagi antar sesama. Padahal sebenarnya,
emis sudah menjadi salah satu masalah sosial yang harus diselesaikan bersama.
atas KN Solo yang sejok awal didirikan memiliki tujuan untuk mengedulkasi
akat memerangi aksi mengemis melalui pemberian apresiasi berupa donasi atau
1 kepada orang yang membutuhkan.
Jika diklasifikasikan berdasarkan tipe gerakan sosial, maka gerakan sosial anti
wemis yang dilakukan oleh komumitas KN Solo termasuk sebagai aliernative
- karena gerakan imi bertujuan mengubah schagian penilaku perseorangan dalam

= el

at. Selain Instagram, komunitas ini memiliki dua media sosial lain, yaitu LINE
Berbeda dengan Instagram, akun komunitas KN Solo yang ada di LINE dan
Serupa grup yang lebih privat. Artinya tidak semua pengguna Instagram bisa tahu
. diperbincangkan oleh anggota komunitas,

Sasial Anti Mengemis Komunitas Ketimbang Ngemis Solo di BEM

lah anggota yang tergabung di grup BBM KN Solo sebanyak 426 orang.
unikasi melalui grup BBM mengalami hambatan karena perangkat yang
oleh admin rusak sejak Mei 2016. Hingga penulis melakukan penelitian ini,
tersebut belum berhasil diperbaiki. Maka seluruh komunikasi anggota
dan lebih intens di grup LINE, Dengan demikian, penulis tidak menggunakan
; berasal dani media sosial BBM dalam penelitian i

in Sosial Anti Mengemis Komunitas Ketimbang Ngemis Solo di LINE

Selain BBM, media sosial yang digunakan oleh komunitas KN Solo adalah LINE.
komunitas ini memiliki beberapa media sosial yang berbeda-beda, tetapi

=

pesmnya tidak bisa dipisabkan karena antara media sosial yang satu dengan
salmg berkaitan. Cara yang digunakan admin KN Solo untuk mengaitkan
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ketiganya adalah dengan mencantumkan kontak BBM dan LINE komunitas di halaman
Instagram komunitas KN Solo,

Tujuan pencantuman kontak selain memudahkan sispapun yang mgin bergabung
dengan komunitas juga mengarabkan mereka unfuk menjadi anggota komunitas KN Solo.
Jumlah anggota aktif vang tergabung di grup LINE sebanyak 40 orang. Sebenamya ada
banyak anggota lain yang tergabung di grup LINE, tetapi admin menyeleks: ulang
anggota vang tidak aktif dalam kegiatan komunitas untuk dikeluarkan dari grup. Maka 40
orang vang tergabung di grup LINE adalah anggota komunitas KN Solo yang aktif baik
dalam kegiatan diskusi di grup maupun ketika komunitas i melakukan kegiatan di
lapangan.

Fungsi utama dibentuknya grup LINE KN Solo adalah sebagai media diskusi
internal antar anggota komunitas. Beragam hal yang didiskusikan oleh komunitas ini di
grup LINE, tetapi lebih sering biasanya membahas kegiatan yang akan dilakukan oleh
komunitas.

Awalnya. sosialisasi program bakti sosial yang direncanakan oleh admin
dilakukan di grup LINE sn;hingga bisa dibaca oleh seluruh mggmlknmmitas yang
tergabung di grup. Setelah admin mengunggah aturan apa saja yang harus diikuti anggota,
diskusi dan tanya jawab terjadi di dalam grup LINE. Setelah menemukan sato target yvang
layak diberi bantuan, anggota harus mendokumentasikan target tersebut dan
melaporkannya kepada ketua melalui LINE. Jika admin menyemju target tersebut, maka
anggota diperbolehkan untuk menyalurkan bantuan.

Sumber: Dokumentas: admin akun KN Solo
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Gambar 1
Diskusi anggota dengan admin di grup LINE KN Solo

Cambar diatas menunjukkan diskusi yang  melibatkan beberapa  anggota
di grup LINE KN Solo. Anggota dengan nama akun LINE Idha bertanva di
mengenai program bakn sosial yvang akan dilakukan oleh anggota komunitas dan

‘ol admin Dita. Selain rtu ada juga anggota lain yang menggunakan nama akun
pi ia idak menanyakan sesuatu melainkan hanya mengamini apa yang sudah
plehs admin. Sedangkan akun dengan nama yyvk menanyakan siapa saja anpgpota
s mendapatkan target dan hal tersebut dijelaskan oleh ketua komunitas,

am Sesial Anti Mengemis Komunitas Ketimbang Ngemis Solo di Instagram

m komunitas KN Solo memanfaatkan kekhususan vang dimiliki oleh

smasing media sosial untuk mengampanyekan dan membentuk gerakan sosial anti

B, sidsh sito adiin komiinitas KN Solo yang juga berperan schagai im

azs mejelaskan jika Instagram  digunakan oleh komunitas untuk

can kegiatan dan informasi yang berkaitan dengan komunitas Ketimbang

emtuk publikasi kegiatan komunitas KN Solo di Instagram berupa foto beserta
dmmnggah melahi akun (Zketimbang ngemis_soloo,

o st Instagram juga difungsikan sebagai galeri virtual bagi komunitas yang

sixpa saja terutama oleh pengguna Instagram, Tetapi lebih dar itu, Ardi
\ar ska Instagram digunakan sebagai salah satu media yang digunakan olch

i melakukan kampanye anti mengemis. Hal ini sejalan dengan fungsi
menurut Havens (2000: 27) yaitu membenkan kontribusi dalam
s opini publik dengan memberikan diskusi mengenai fenomena sosial
: amgan gagasan tentang gerakan sosial dan menghasilkan perubahan,
Y _. » mengemis yang dilakukan oleh komunitas KN Solo diharapkan bisa
perubahan dalam masyarakat yaitu adanya perubahan cara pandang
fap mengemis dan sikap masyarakat dalam yang ambil bagian dalam
L Maka sebagian besar foto yang diunggah oleh akun ini terdiri dari

1 kegiatan, foto target vang diunggah oleh admin, foto folfowers yang di-
m akun KN Solo, dan foto lain yang berkaitan dengan aktivitas komunitas

it mengemis.
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Dalam bakti sosial tersehut tidak semua foto foto dokumentasi yang dikirim
anggota komunitas kepada admin bisa diunggah di Instagram karena ada beberapa foto
yang kualitasnya kurang baik. Selain itu, menurut admin jika semua foto diunggah akan
mengganggy pengguna Instagram yang lain dan hal it dirasa kurang bijak. Dari 40 target
yang berhasil diperaleh anggota komunitas KN Solo, hanya 7 yang diunggah fotonya di
[nstagram.

Ciambar berikut adalah foto target yang telah disurver oleh tim survel komunitas
KN Solo dan diunggah di Instagram. Dalam capiion foto tersebut dijelaskan jika admin
membuka donasi melalui rekening yang telah disebutkan diungah sebelumnya. Selain i,
caption foto terschut juga menyertakan informasi lengkap mengenai target yang akan
dibantu, Menurut Yogi, ketua komunitas, tidak lama berselang sejak admin membuka
donasi untuk target tersebut dan mengunggahnya di Instagram donasi pun terkumpul dan
nilainya melebihi yang dibutuhkan target.

.W
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Gambar 3
Dokumentasi penyaluran donasi kepada target yang diunggah

di Instagram
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wam Akun (@ketimbang.ngemis.soloo dalam Membentuk dan Menggerakkan
Sosial Anti Mengemis di Solo
- Data yang berhasil penulis himpun per September 2016, jumlah pengikut akun im
11700 pengikut. Ada 5 orang angpota komunitas yang penulis wawancarai yaitu
KN Solo depgan akun Instagram (@epintisna, (@alvindianwardhana,
_pepianto, @mtan_riyani, dan @yayukanggrahini. 5 Akun tersebut merupakan
wers dan juga anggota komunitas KN Solo,
- Dalam wawancara yang penulis lakukan, pemilik akun @cpintisna mengetahui
smbang ngemis.soloo dan foto yang ada di halaman explore di Instagram. Ia
membuka halaman akun tersebut dan tertarik untuk berpartisipasi. Awalnya ia
a2l kontak yang tertera di halaman Instagram akun (@ketimbang. ngemis.soloo.
2 mendapatkan informasi dari admin melalui LINE, ia akhirnya memutuskan untuk
semg dengan komunitas KN Solo.
i yang serupa juga terjadi demgan akun Instagram (@heri_pujianto yang
menjadi anggota komunitas KN Solo setelah menemukan foto unggahan akun
g ngemis.soloo di halaman explore di Instagram. la terfarik dengan kegiatan
ena ketika awal tahun 2016 (narasumber lupa tepatnya kapan), komunitas ini
sa maya. la akhimya mencari info mengenai komunitas Ketimbang Ngemis di
fengan cara menelusuri foto vang ia temukan di halaman explore Instagram
soungt komtak yang ada di halaman akun @ ketimbang.ngemis_soloo.
. dengan anggota KN Solo dengan akun bermnama (@alvindianwardhana.
# LUNS Solo ini tertarik menjadi anggota komunitas KN Solo karena tayangan
s=fte stasiun televisi swasta yang ketika iti menayangkan profil komunitas
e Neemis. Meskipun bukan komunitas KN regional Solo yang diwawancarai,
di televisi tersebut membuamya tertarik untuk mencari informasi lebih
_ snitas ini i media sosial Instagram. Hasiloya, ia menemukan akun
e mgemis. soloo dan melihat semua foto yang diunggah oleh akun tersebut. Ia
~menghubungi  kontak  vang  tersedin i halaman  profil  akun
s sgemis.soloo dan bergabung menjadi anggota.
per lain ymitu akun Instagram @intan_nyani dan {@yayukanggrahini
memjadi  anggota komunitas KN Solo pertama kali tahu  akun
sme agemis.soloo melalui foto unggahan teman kuliahnya. Dalam foto tersebut,
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diberi tanda {tag) ke akun @ketumbang ngemis.soloo. Setelah beberapa kali menjumpai
sosok yang dimaksud dalam foto unggahan akun @ketimbang.ngemis soloo dan membeli
barang dagangannya, keduanya lantas menghubungi kontak LINE vang dicantumkan di
halaman profil akun dan bergabung dengan komunitas KN Solo.

Selain mewawancarai 5 anggota komunitas, penulis juga melakukan wawancara
dengan 2 orang donatur yang rutin menyumbangkan donasi melalui rekening ketua
komunitas. 2 Narasumber tersebut enggan disebutkan identitas dan jumlah uang yang
mereka sumbangkan ke komunitas, Tetapi keduanya sama-sama tergerak untuk
membantu karena foto-foto vang diunggah oleh admin komunitas KN Solo melalui akun
(@ketimbang.ngemis soloo. Menurut mereka, masyarakat perfu diedukasi tentang
fenomena sosial mengemis karena dengan memberi vang kepada pengemis sama saja
dengan mendukung berbagai tindakan kejahatan yang bisa ditimbulkan dari aktifitas
MENgemis..

Dari ketiga akun di media sosial yang dimiliki oleh komunitas KN Solo, akun
(@ketimbang ngemis.soloo di Instagram adalah akun yang memiliki pengaruh paling
besar bagi komunitas diantara akun lainnya, Peran utama akun Instagram komunitas KN
Solo adalah sebagai media komunikasi komunitas dengan khalayak di luar komunitas.,
Melalui akun @ketimbang.ngemis.soloo di Instagram, komunitas menvampaikan
berbagai informasi kepada khalayak misalnya informasi mengenai donasi, target yang
akan dibantu, dan publikasi kegiatan yang dilakukan.

Selain itu akun (@ketimbang ngemissoloo di Instagram juga menjadi media
komunikasi khalayak dengan komunitas. Artinya, khalayak bisa melakukan interaksi
dengan komunitas melalui berbagai fasilitas atau fitur vang tersedia pada media sosial
Instagram misalnys yang paling sering terjadi adalah melalui fasilitas tageing
(menandai), khalayak bisa mengunggah foto tarzet di akun pribadi mereka kemudian di-
fag ke akun @ketimbang.ngemis.soloo. Jika foto tersebut memenuhi kriteria yvang
ditetapkan komunitas, maka foto akan di-repost oleh admin @ketimbang ngemis.soloo,

Peran akun (@ketimbang.ngemissoloo di Instagram sebagai media publikasi
komunitas juga sangat penting seperti yang telah dipaparkan dalam bagian sebelumnya
Jika keputusan untuk berpartisipasi seluruh narasumber (5 pengikut akun dan 2 donatur)
sangat dipengarchi oleh akun @ketimbang.ngemis soloo di Instagram. Hal ini juga
berlaku bagi seluruh admin dan anggota komunitas KN Solo. Keputusan mercka untuk
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ipasi  dengan  komunitas KN Selo  sangat  dipengaruhi oleh  akun

g ngenis.soloo.
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