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Abstrak

Teknologi yang semakin canggih dan persaingan dalam dunia bisnis properti semakin ketat, menyebabkan
banyak perusahaan yang bergerak dalam bidang properti berlomba-lomba untuk meraih konsumen sebanyak-
banyaknya sehingga salah satu cara untuk mengatasinya ialah dengan menjalankan suatu strategi marketing
yaitu membangun suatu sistem pemasaran yang berbasis web dengan fasilitas SMS pada developer Tridjaya
Kartika Property.

Pada makalah ini dibuatkan sebuah website pemasaran untuk Tridjaya Kartika Property yang dapat
memberikan informasi penting untuk konsumen dengan sistem pencarian data properti yang mudah dan
dilengkapi informasi lengkap mengenai perusahaan beserta produk properti yang ditawarkan. Website
pemasaran Tridjaya Kartika Property dilengkapi sistem pengolahan data properti dan perhitungan simulasi
KPR dari sebuah harga properti yang dipasarkan oleh Tridjaya Kartika Property. Selain itu website pemasaran
Tridjaya Kartika Property juga dilengkapi dengan fasilitas pendukung SMS sebagai reminder jatuh tempo
angsuran dan sarana promosi perusahaan sehingga dapat lebih memanjakan konsumen. Sistem pemasaran
berbasis web ini dirancang menggunakan teknologi PHP versi 5.1.2, Macromedia Dreamweaver 8, dan MySQL
versi 5.0.11-beta

Dari hasil implementasi dan pengujian sistem pemasaran berbasis web pada developer properti Tridjaya
Kartika Property, yang meliputi user guest, registered guest, administrator, dan buyer diperoleh kesimpulan
bahwa website pemasaran dengan fasilitas SMS pada Tridjaya Kartika Property mampu menjawab
permasalahan yang dihadapi oleh perusahaan dimana sistem dapat melakukan pencarian data properti dengan
memperhatikan faktor kemudahan dan memberi informasi detail dari setiap data properti yang akan dicari,
selain itu juga memberikan fitur yang telah dijelaskan pada paragraf sebelumnya sehingga dapat menunjang
kinerja perusahaan agar lebih efisien dan meningkatkan kepercayaan serta memberikan kepuasan tersendiri
bagi para pelanggan.

Kata kunci: Sistem Informasi Pemasaran, Pengembang, Properti, SMS.

1. PENDAHULUAN

Akhir-akhir ini, perkembangan teknologi infernet mengalami kemajuan sangat pesat dan memiliki
akses yang cepat terhadap informasi tanpa dibatasi ruang dan waktu. Hal ini tentu saja tidak bisa lepas dari
adanya web sebagai sumber informasi di internet. Informasi apa saja dapat dicari melalui internet, termasuk
informasi tentang properti. Banyak pengembang properti berlomba-lomba mendirikan tempat hunian, tempat
usaha, tempat pergudangan baru dan lain sebagainya untuk memenuhi selera dan kebutuhan konsumen yang
terus meningkat. Hal ini di lain pihak juga membuat masyarakat menjadi bingung untuk menentukan properti
mana yang dapat memenuhi kebutuhannya sekaligus memilih pengembang seperti apa yang dapat memberikan
rasa aman dan kualitas yang tidak perlu diragukan lagi.

Atas dasar itulah maka PT. Tridjaya Kartika sebagai salah satu pengembang properti ternama di
Surabaya ingin membangun sebuah sistem pemasaran baru berbasis web yang dapat mendukung pengenalan
produk propertinya kepada masyarakat di seluruh nusantara khususnya Surabaya dan Jakarta mengingat bahwa
sektor properti menjangkau segala lapisan masyarakat konsumen baik pembeli langsung pakai maupun para
investor sebagai penyempurnaan dari website yang telah dimiliki saat ini dengan tambahan fasilitas pendukung
berupa Short Messaging System (SMS) sebagai sarana promosi tambahan dan reminder tanggal jatuh tempo.

Untuk memenuhi kebutuhan tersebut, diperlukan suatu sistem pemasaran berbasis web dengan
fasilitas SMS ini untuk memberikan informasi kepada para konsumen mengenai produk baru yang sedang
dipasarkan, jadwal-jadwal acara yang akan diadakan oleh perusahaan, guestbook, stok properti yang up fo date,
jadwal pembayaran, perbandingan properti, simulasi KPR, mencari data properti yang diinginkan serta
pemesanan kavling yang nantinya akan di follow-up secara manual karena faktor kebijakan perusahaan untuk
masalah keamanan dan privasi administratif, pencarian properti yang dikembangkan oleh PT. Tridjaya Kartika
sesuai kriteria yang diinputkan oleh user. Selain itu, sistem pemasaran berbasis web dengan fasilitas SMS ini
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dapat membantu perusahaan dalam menjaring konsumen baru dan memberikan pelayanan yang optimal bagi
konsumen lama. Sistem pemasaran berbasis web dengan fasilitas SMS ini nantinya akan diintegrasikan dengan
sebuah database yang akan menyimpan data-data yang dibutuhkan. Dari data-data yang ada, perusahaan dapat
mengetahui konsumen yang terdaftar, pemesanan kavling yang dilakukan konsumen baru, dan melakukan
pengaturan informasi lain yang berguna untuk meningkatkan pelayanan yang diberikan kepada konsumen.

2. TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Sistem Pemasaran

Definisi pemasaran adalah sebuah proses sosial dan manajerial dimana individu-individu dan
kelompok-kelompok memperoleh apa yang dibutuhkan dan diinginkan dengan menciptakan dan menukarkan
produk-produk dan nilai dengan individu dan kelompok lainnya (Kootler, 2006). Adapun aliran sistem
pemasaran ditunjukkan pada Gambar 1.

Kebutuhan Produk Nilai dan
Permintaan Kepuasan
Pasar dan Jual-Beli dan
Pemasaran Transaksi

Gambar 1. Aliran Sistem Konsep Pemasaran

Konsep pemasaran berpendapat bahwa kunci untuk mencapai tujuan-tujuan organisasi dimana yang
terdiri dari penentuan kebutuhan dan keinginan pasar sasaran dan penyerahan produk yang memuaskan secara
lebih efektif dan lebih efisien (Keegan, 2006). Dalam setiap kegiatan usaha, manajemen pemasaran harus
mengembangkan data pemasaran bagi para perencana strategis untuk mengembangkan rencana pemasaran yang
berlandaskan pada sasaran usaha yang telah disepakati (Kootler, 2006). Adapun proses manajemen pemasaran
terdiri lima langkah, yaitu :

» Menganalisis peluang pasar * Mengembangkan strategi pemasaran
* Meneliti dan memilih pasar sasaran * Merencanakan taktik pemasaran
» Melaksanakan serta mengendalikan usaha pemasaran

Proses pemasaran meliputi : menganalisa peluang pemasaran, memilih target pasar, mengembangkan
marketing mix (meliputi : 4P yaitu product, price, place dan promotion), serta mengatur upaya pemasaran. Hal
utama yang harus diperhatikan sebuah perusahaan saat ini agar dapat bertahan dalam persaingan bisnis global
adalah harus berorientasi pada pelanggan, memenangkan pelanggan dari para pesaing dengan terlebih dahulu
memahami apa yang jadi kebutuhan dan keinginannya sehingga dibutuhkan analisa pasar yang seksama. Adapun
proses yang dibutuhkan meliputi 3 langkah yaitu : segmentasi pasar (membagi pasar kedalam sekelompok
pembeli yang berbeda yang memiliki perbedaan kebutuhan, karakteristik atau kebiasaan), menentukan terget
pasar yang meliputi evaluasi terhadap tingkat kemenarikan masing-masing segmen dan memilih satu atau lebih
segmen untuk dimasuki, melakukan market positioning (pengaturan untuk sebuah produk untuk menempati
sebuah tempat yang jelas, berbeda dan diinginkan untuk bersaing dengan produk yang ada dalam pikiran
konsumen (Kootler, 2006).

2.2 Short Message Services (SMS)

Short Message Service (SMS) adalah suatu fasilitas untuk mengirim dan menerima suatu pesan
singkat berupa teks melalui perangkat nirkabel, yaitu perangkat komunikasi yang tidak terhubung dengan kabel,
dalam hal ini perangkat nirkabel yang digunakan adalah telepon selular. Salah satu kelebihan dari SMS adalah
biaya yang murah. Selain itu SMS merupakan metode store dan forward sehingga keuntungan yang didapat
adalah pada saat telepon selular penerima tidak dapat dijangkau, dalam arti tidak aktif atau diluar service area,
penerima tetap dapat menerima SMS-nya apabila telepon selular tersebut sudah aktif kembali.

SMS menyediakan mekanisme untuk mengirimkan pesan singkat dari dan menuju media-media
wireless dengan menggunakan sebuah Short Messaging Service Center (SMSC), yang bertindak sebagai sistem
yang berfungsi menyimpan dan mengirimkan kembali pesan-pesan singkat. Jaringan wireless menyediakan
mekanisme untuk menemukan station yang dituju dan mengirimkan pesan singkat antara SMSC dengan wireless
station. SMS mendukung banyak mekanisme input sehingga memungkinkan adanya interkoneksi dengan
berbagai sumber dan tujuan pengiriman pesan yang berbeda (SMS, 2004).
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Arsitektur dasar yang digunakan untuk sebuah jaringan layanan SMS dapat dilihat pada Gambar 2.
Jaringan ini dapat melayani berbagai macam sumber input, diantaranya voice mail system (VMS), messaging
berbasis Web, integrasi dengan e-mail, serta entitas-entitas pesan singkat eksternal (External Short Messaging
Entities/ESME) lainnya. Komunikasi dengan elemen-elemen jaringan wireless seperti Home Location Register
(HLR) dan Mobile Switching Center (MSC) dilakukan melalui Signal Transfer Point (STP).

AlR
INTERFAGE

AR
INTERFAGE

Gambar 2. Arsitektur Dasar Untuk Sebuah Jaringan Layanan SMS

Di balik tampilan menu message pada sebuah telepon selular sebenarnya adalah AT Command yang
bertugas mengirimkan dan menerima data dari’ke SMS-Center. AT Command dari tiap SMS device bisa
berbeda-beda namun pada dasarnya adalah sama. Untuk SMS, AT Command yang digunakan ada tiga, yaitu:

(Gabor, 2004) :

a. AT+CMGS=n?, digunakan untuk mengirim
SMS.
Nilai n diisi dengan jumlah pasangan bilangan

heksadesimal PDU SMS dimulai setelah
nomor SMS-Center. Nilai maksimal untuk n
adalah 140.

Contoh:

Untuk mengirim kata “halo” ke telepon selular
nomor 628115426785 lewat SMS-Center
Telkomsel, tanpa membatasi jangka waktu
valid, maka:

SMS-Center: 06912618010000

PDU berikutnya:

0100000C91261851247658000004E870FBOD
(ada 18 pasangan heksa)

PDU lengkap:
069126180100000100000C912618512476580
00004E870FBOD

Maka nilai n yang diambil adalah 18. Berarti
AT Command-nya adalah AT+CMGS=18 yang
kemudian diakhiri dengan “ENTER”. Telepon
selular memberikan respon sebuah prompt “>

b. AT+CMGL=n?, digunakan untuk memeriksa

SMS.

Nilai n dalam perintah ini ada lima, yaitu:

e n = 0 untuk memeriksa SMS yang baru di
Inbox.

e n = | untuk memeriksa SMS yang lama di
Inbox.

e n = 2 untuk memeriksa SMS yang tidak
terkirim di Outbox.

e n =3 untuk memeriksa SMS yang terkirim di
Outbox.
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yang meminta input kode PDU lengkap.
Setelah dimasukkan, maka diakhiri dengan
“CTRL+Z”. Apabila berhasil maka diberikan
respon “OK”, tetapi bila gagal maka diberikan
respon “ERROR”.

Penggunaan untuk mengirim SMS dapat dilihat
pada Gambar 3.

& Kpik - HyperT erminal

EileEdit Miew Call Transfer Help

INEEEEEE

at+cmgs=18
> 869126180100000100000C91261851247658000004E870FBOD

|

< I

>
Connecte d 0:00:24 |t detect 19200 8-N-1 SCAOLL  [CAPS [NUM  [Caplure  [Printecho o

Gambar 3. Pengiriman SMS

¢ n =4 untuk memeriksa semua SMS.
Penggunaan untuk memeriksa SMS dapat
dilihat pada Gambar 4.
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& Kpik - HpperT erminal

Penggunaan untuk menghapus SMS dapat
dilihat pada Gambar 5.

& Kpik - HpperT erminal

1=2
+CMGL: 1,2,,23 -
0691261801000011000C912618324278560000FFOAG69103CBC2ES3823417 @b Ech Hew B Jmel D

mNEEEEEEE

0K

atel
OK

at+cmgd=1
J 0K

Connectsd 0:00:17 At detect 19200 8-N-1 SCROLL  [CAFS  [NUM  [Capture Frint echa 4

Gambar 4. Pembacaan SMS

<

Connectsd 0:00:12 At detect 19200 8-N-1 SCROLL  [CAFS  [NUM  [Capture Frint echa

c. AT+CMGD=n?, digunakan untuk menghapus
SMS. Gambar 5. Penghapusan SMS
Nilai n dalam perintah ini diisikan nomor
referensi SMS yang ingin dihapus.

Dalam penghitungan jumlah SMS yang dikirimkan berdasarkan dari jumlah karakter yang digunakan.
Untuk sebuah pesan standar yang mengandung 160 karakter atau kurang, dihitung sebagai satu SMS. Namun
untuk sebuah concatenated message yang mengandung lebih dari 160 karakter, setiap 153 karakter dihitung
sebagai satu SMS, karena 7 karakter lainnya digunakan sebagai penanda (fag) nomor bagian dari setiap bagian
tersebut. Dengan concatenated messaging, walaupun pesan mengandung lebih dari 160 karakter, setiap SMS
yang dikirimkan tetap terdiri dari 160 karakter, hanya saja dengan adanya penanda nomor bagian tadi, saat SMS-
SMS tersebut diterima oleh mobile device yang mendukung concatenated messaging, maka beberapa SMS tadi
akan langsung digabungkan menjadi satu pesan yang panjang (Khang, 2002).

[lustrasi perbandingan antara sebuah SMS standar dan SMS yang dikirimkan sebagai bagian dari
sebuah concatenated message dapat dilihat pada Gambar 6.

| 160 karakter untuk pesan |

| 7 | 153 karakter untuk pesan |

Gambar 6. Perbandingan SMS Standar dengan SMS Concatenated Messaging

Pada sebuah handphone Nokia yang mendukung concatenated messaging, jumlah karakter yang
didukung adalah 459 karakter yang terbagi dalam 3 SMS dengan sistem perhitungan 160-146-153 dengan
rincian sebagai berikut:

1 Apabila SMS yang dikirimkan kurang dari atau sama dengan 160 karakter maka dikirimkan sebagai satu
SMS standar.

2 Apabila SMS yang dikirimkan lebih dari 160 karakter, maka kapasitas dari SMS pertama sebesar 153
karakter telah terlampaui sebanyak 7 karakter yang dikurangkan dari kapasitas SMS kedua. Oleh karena itu
SMS kedua hanya tersisa 153 — 7 = 146 karakter. Kapasitas SMS ketiga sebanyak 153 karakter masih dapat
digunakan secara utuh.

Sistem diatas hanya digunakan untuk tampilan perhitungan jumlah SMS saja, sedangkan untuk
pengiriman SMS kepada SMSC tetap menggunakan sistem pembagian 153-153-153. Format tampilan pada layar
penulisan pesan Nokia adalah “sisa kapasitas karakter/nomor SMS”. Apabila anda mencoba menggunakan
seluruh kapasitas pesan sebanyak 459 karakter yang disediakan Nokia, maka pola tampilan yang akan anda
temukan adalah sebagai berikut (Setiawan, 2005) :

0 karakter : 160/1 (160 karakter tersisa pada SMS pertama)

160 karakter : 0/1 (seluruh kapasitas SMS pertama telah digunakan)

161 karakter : 145/2 (145 karakter tersisa pada SMS kedua)

306 karakter : 0/2 (seluruh kapasitas SMS kedua telah digunakan)

307 karakter : 152/3 (152 karakter tersisa pada SMS ketiga)

459 karakter : 0/3 (seluruh kapasitas SMS ketiga telah digunakan)
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3. PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PEMASARAN DENGAN TEKNOLOGI SMS
3.1 Desain Dokumen Flowchart Sistem Registrasi

Desain dokumen flowchart content web sistem registrasi dapat dilihat pada Gambar 7.

Guest Sistem

Start

A

Memberikar

Pengisian form o informasi untuk
registras mengisi form

registras

A

Form registras Form registras

Pengecekan
terhadap
username dan
emai

Apakal
Username atau
email sudah
ada 7

Belumr

Sudah
Menerime Memberikar
informasi untuk /o informasi bahwa Update data member
mengubah emai - username atau P
atau password email sudah ada

Member

A

Menerima informasi
bahwa username dan
password dapat
diinputkan ke sisterr

A
Stog

Memberikan informas
bahwa username dan

password dapat
diinputkan ke sisterr

Gambar 7. Dokumen Flowchart Sistem Registrasi

3.3 Desain Entity Relationship Diagram (ERD) Sistem Informasi Pemasaran

Desain Entity Relationship Diagram (ERD) Sistem Informasi Pemasaran dapat dilihat pada Gambar 8.
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Gambar 8. Desain Entity Relationship Diagram Sistem Informasi Pemasaran
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4. IMPLEMENTASI SISTEM INFORMASI PEMASARAN DENGAN TEKNOLOGI SMS

4.1 Pengujian Halaman Index

Proses pertama tamu (user) harus melakukan proses registrasi pada website untuk mendaftar menjadi
anggota. Dalam proses registrasi, tamu harus mengisi form yang berisikan username dan password yang
dibutuhkan dalam halaman index seperti yang ditunjukkan pada Gambar 9.

E . TRIDJAYA KARTIKA :. - Microsoft Internet Explorer

: Ele  Edt

Qe - D [x] [B] Th O scarh i Favores €8 2

Favorites  Took  Help

: Address | &] hitp/flocalhost website/index.php

i EPSON Web-To-Page ~ | ()Print | ZHPrint Preview

M Ele e >

Home : AboutUs

Sabtu, 07 April 2007, 12 : 48 : 38

e

Username :

welcome to PT. Tridjaya Kartika

Dengan pengalaman lebih dari 10 tahun di bidang properti, banyak perubahan dan
kemajuan yang telah kami kembangkan baik dari segi kualitas maupun desain
bangunan. Selain itu, kepercayaan dari pelanggan yang terus meningkat juga menijadi
modal yang tak kalah penting untuk mendorong kami agar dapat selalu menjadi yang
terdepan dan memberikan pelayanan yang terbaik bagi para pelanggan. Adapun
prayek wang telah kami kembangkan selama ini antara lain @ Plaza Marina, Margo
Miaga, Jemur Miaga, Kranggan Miaga, Ruko Panji Makmur, Margorejo Indah Residence,
Flaraya, Jemursari Regency. &da pula proyek terbaru persembahan karmi untuk anda
yaitu Kertajaya Indah Regency, Royal Ketintang Regency, Taman Indah Regency,
Florencia Regency, Landmark Modern Shophouses, Deltabaya Modern Shophouses
serta Ruko Grand Panglima Polim yang terletak di Jakarta.

Password :

Merupakan tindakan yang tepat jika anda mempercayakan pilihan properti anda
kepada kami. Kami yakin dengan banyaknya proyek yang telah kami hadirkan di
tengah-tengah anda dapat memberikan fakta dan rasa aman tersendiri bagi anda
dalam memilih pengembang properti yang tepat dengan kualitas bangunan yang
terjiamin,

This month prome...
read more ...

Ere

newrs keempat... [new]
read mare ...

Our Project

blabla... [new]

read more ... ‘

&1 Done

“J | acal intranet

Gambar 9. Halaman Index Website PT. Tridjaya Kartika

4.2 Pengujian Halaman Property

Pada halaman ini akan ditampilkan data property yang telah dipilih oleh member sesuai dengan kategori
produk yang diinginkan, seperti yang ditunjukan pada Gambar 10. Pada halaman ini, user dapat melihat proyek
yang dikembangkan oleh PT. Tridjaya Kartika terbagi dalam 2 jenis yaitu Residential (rumah tinggal) dan
Business (tempat usaha). Saat user memilih salah satu produk properti tersebut, user akan dapat melihat lebih
detail seperti profil, foto, denah, siteplan dapat dilihat pada Gambar 11, peta lokasi, daftar tipe dan harga,
spesifikasi teknis, fasilitas, serta simulasi kredit dapat dilihat pada Gambar 12.

E .+ TRIDJAYA KARTIKA :. - Microsoft Internet Explorer =

¢ e View Favorites Tools  Help ax
Q- @ [X B @ Osersn Soreones 8 - = L E B

¢ address [&] hitp:/flocahestwebsitejindex phpTmad=project [~] Go  :lirks 2

i EPSON Web-ToPage ~ | @) Frint | |Z)Print Previsw

&] Done

AboutUs | News Our Project Guestbook

Sabtu, 07 April 2007, 14 : 47 : 08

Residential Bussiness

= Royal Ketintang Regency
 Kertajaya Indah Regency

+ Bussiness

« Deltabaya Modern
Shophouses
= Grand Panglima Polim

Royal Ketintang Regency Deltabaya Modern shophouses
Jl. Ketintang Selatan, Surabaya Raya Tengailis, Surabaya

Ghako Pacie Poun

%J Local intranst:

Gambar 10. Halaman Property Website PT. Tridjaya Kartika
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[E . TRIDJAYA KARTIKA :. - Microsoft Internet Explorer

IS

©oEle Edit view

N« RS

Favorites  Iools  Help

|ﬂ lg J: Favorites <) - \'_7 .7i ﬂ j’i

;‘. /,- ! search

>
ll.‘

¢ Address |4&] hetp: fflocalhostjwebisite findes. php?mod=projecttsub=sitery=1Rst=P004 [>] Go Links >
i EPSON Web-ToPage ~ | &print | EPrint Preview
B
— Sabtu, 07 April 2007, 16 : 25: 05
[
& n AL O Site Plan - Royal Ketintang Regency
Keterangan Gambar !
Shandy Widjaja 2
: B kaviing belum ada yang memesan. Anda |
PhEIter bisa memesan kavling ini
+ Profile
+ Change Pass kavling sudah ada yang memesan, tetapi
belum ada kepastian. Apabila anda ingin
+ Logout memesan, maka anda akan dimasukkan
kedslam daftar turagu.
":‘ Py B kavling sudak teriual
klik pada kotak berwarna untuk memesan,
Royal Ketintang Regency
Jl, Ketintang Selatan,
Surabaya
Profil
Foto |
Denah
site Plan
Peta Lokasi
Daftar Tipe & Harga
Spesifikasi Teknis
Fasilitas =

% Local intranst

Gambar 11. Halaman Siteplan Proyek (Royal Ketintang Regency)

[@ _: TRIDJAYA KARTIKA =. - Microsoft Internet Explorer

(D&%

File Edit Miew Favorites Tools  Help T
Qe ~ ) [¥] @ | Oseacn foranne: @ -2 =0 EH 3
sddress | @] http:iflocalhostiwebsite findex. php?mad=projectisub=simbty=1 fst=PO0+ 1v| Blce itnks ?

EPSON Web-To-Page - | @print |

=1} Print Preview

- m WELCOME

Shandy Widjaja
+ Reminder
+Profile

+ Change Pass

+ Logout

'-} OUR PROJECT

Sabtu, 07 april 2007, 16 : 37 : 06

Simulasi Kredit - Royal Ketintang Regency

Simulasikan Tipe i [Royal Ketintang Regency Al 215{180 [v|

Persentase Uang Muka

Jangka Waktu
Bunga

¢ [15 e Pertahun

Tunjukkan pada saya perhitungan dan rinciannya

Perhitungan

Rovyal Ketintang Regency
1. Ketintang Selatan,
Surabaya

Hitung Llang

Informasi Pembayaran KPR

Pembayaran Uang Rp.150,000,000.00

Profil

Mominal KPR : Rp.350,000,000.00
Nominal Angsuran Rp.5,646,723.50

Foto

Bulanan : (HANYA Pokok & Bunga saja)

Denah

1 Pembayaran Uang Muka = Harga dari properti yang dibeli dikalikan dengan angka
persentase uang muka dibagi 100 (contohnya untuk menuliskan 5% rmenjadi 5/100 atau

site Plan

0.05)

Peta Lokasi

Rp.150,000,000.00 = Rp.500,000,000.00 % {30/ 100)

2 Persentase Bunga Tahunan = Angka psrsentase bunga tahunan dibagi 100

Daftar Tipe & Harga

0.15 =15 /100

spesifikasi Teknis

Faktor Bulanan = Hasil dari rurnus berikutini

Fasilitas

Persentase Bunga Bulanan = Persentase Bunga Tahunan dibagi 12 {untuk 12 bulan dalam
setahun)

]

&] Done

& Lacal intranet

Gambar 12. Halaman Simulasi Kredit

4.3 Pengujian Sistem Informasi Pemasaran Pada Modul SMS

Modul SMS memiliki 2 macam mode yaitu mode simulasi dan praktek, dimana saat mode simulasi
dijalankan, akan terjadi aktivitas seperti halnya saat mode praktek dijalankan. Hanya saja saat mode simulasi
dijalankan, aktivitas SMS dari dan sistem hanya berlangsung di komputer saja dan bisa dilihat langsung lewat
layar command prompt. Caranya terlebih dahulu ubah mode simulasi pada incomingsms.php, reminder.php
Untuk memulai mode praktek kembalikan lagi mode simulasi ke mode praktek pada kedua file tersebut
kemudian akses halaman modul SMS dimana pada pengujian halaman ini, dilakukan ujicoba pengiriman SMS
ke 2 buah handphone yang berbeda dimana salah satunya adalah nomor yang tidak tercatat pada database dan
nomor satunya adalah user yang tercatat dalam database. Pengujian menuliskan teks “Silahkan mencoba layanan
SMS dari kami. Ketik REG [username][password]. Terima kasih.” Hasilnya dapat dilihat pada Gambar 13.
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Silakan mencol
layanan SHS da
. Ketik REG

[username]

Gambar 13. Foto Hp Yang Sedang Diuji Fasilitas SMS

Pada modul SMS bagian outbox akan jelas terlihat ada 2 buah pesan yang keluar seperti tampak pada
Gambar 14. yang telah dikirimkan oleh sistem.

Lh| http:fflocalhostfwebsitesfsmsmodulefadminfoutgoingsmslist. php?cmd=resetall - Microsoft Inter... |- ]@

File Edit Wiew Fawvorites Tools  Help ¥l
o~ = »; = : = Y =y o
> x'"| 2] e | S search 517 Favorites £} - = L) & 3%
Address | 8] http: flocalhostwebsitefsmsmodule/admindoutgaingsmslist. phpremd=resetall [>] B3 5o D links >
EPSOMN Web-ToPage - = Prink S Print Prewview
Kirim SMS rMasal Outbhox
Catalogue Request
Inbosx -
b [ Search ("3 ] [Reset] Showe all
Eeminders & Exact phrase ) allwords (2 Any word
Back to website
Silakan mencoba layanan SMS dari kami. Ketik
1 +6281553002808  2007/0HO0S | oe T cername] [password], Terima kasih. Closiets
Silakan mencoba layanan SMS dari kami. Kekik
& [MetasuFeEs 20070409 | B s Tusername] [password], Terima kasih. Closlete
3 0517395122 ZO0FI04/05 | kasting [Joelete
[ DELETE SELECTED ]
Page M1 |l of 1
Records 1 bo 5 of 3
&) % J Lacal inkranet

Gambar 14. Halaman outbhox yang mencatat SMS keluar

User juga dapat mencari properti sesuai dengan kriteria yang diinginkan. Hal yang perlu diperhatikan
disini bahwa pencarian terbatas hanya pada proyek yang dikembangkan oleh PT. Tridjaya Kartika. Adapun
disini perintah SEARCH dapat diikuti parameter harga atau luas tanah atau luas bangunan seperti contoh pada
Gambar 15. Perintah yang terlihat pada layar handphone tersebut berarti user sedang mencari properti di
surabaya selatan dengan harga Rp 555.000.000,- secara detail. Maka perintah tersebut akan masuk ke modul
SMS seperti tampak pada Gambar 16, dan akan dibalas dengan hasil pencarian dari database yang dimiliki oleh
PT. Tridjaya Kartika yang ditampilkan secara detail seperti ditunjukkan pada Gambar 17.
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Gambar 15. Foto HP Pada Pengujian Yang Diinput User

[€7 nupess . fadmin#i i ist. esetall - Microsoft Internet Explorer ==Es

File Edit Wiew Favorites Tooks  Help -
) pack - [B] @h | D search g ravontes 23 - = = "o W X

Add .php?cmd=resetal ~| B3 s

(&1 httpi/flocalhost fwsbsitejsmsmoduleiadminfincomingsms:
EPSON Web-To-Page -~ | @ Print | ELPrint Preview

-
Kirim SM5 Masal Inbox
Catalogue Regusst
Inbas
Search (*
SR ) Show all
Reminders @ Exact phrase O allwords O Any word
Back to website
i Royal Ketintang Regency (Surabaya Selatan) <br >Maxeniia
1 +6281553002808 Search surabays sslakan * SSSit detail 2007104108 | 0T e Sttt A Dot e bont A ooty | [Clpslete
2  +6281553002908 Search surahaya selaban * SS5it 2007/04/03 | Royal Ketintang Regency (Sursbaya Selatan) : 4 kavlings. [Cpelete
DATA Joy;P;Tenggilis "
3 | +eze170307188s | Do o mnetimahasisna 2007j04/09 | Terima kasih telah melengkapi dats pribadi Anda [oelete
Parintah vq ads: REG, HELP, SEARCH, INFO, UNRES, Kirim
4 +6281703071888 HELP 2007/04/09 | salah sabu perinkah untuk mengetahui sintaks Coelete
penggunaannya,
Perintah va sda; REG, HELP, SEARCH, INFO, UNREG, Kirim
5 | +6251553002908 Help 2007/04/09  salsh satu perintah untuk mengetahui sintaks Coelete
penggunaannya,
CUS0004 Jov;P; Tenggilis Perintah salah. Ketik perintah HELP untuk mengetahui daftar
6 +EEBITOSOVISES 504120720y @telkom.netmahasisna 20070403 | perintah yang ada Coelete
Jow;P;Tenggllis Perintah salah. Ketik perintah HELP untuk mengetahui daftar
7 ¥EEBITOSOVIEES 504120720y @telkom.netmahasisna 20070402 | perintah yang ada Closlete
Kode user Anda : CLISOOD4. Kirim DATA
<Nama >; <Inskel >; CAlmt >; <Tlp>; <Email>; <Job>. Cth
8  +5281703071888 REG [j0¥][123] 200704108 | S e i [pelete
16;5947089;shandy®telkam.net;Mahasiswa
Data richasl;Limanyar trtoasr .
O HE2BISEINN2E08 D e sk artika. comypelajar | 2007104109 | Terima kasih tolah melengkapl data pribadi Andal [belete
Kade user Anda : CLISOOO3. Kirim DATA
<Nama > <Inskel >} <Almk=; <Tlps; <Email>; <Jobs, Cth
10 +6281553002908 Reg michas! miks07? 200710409 | e il s Opak [ elete
16;5947083; shandy@tslkom.net; Mahasisws .

& Done J Local intranet

Gambar 16. Pengujian Halaman Inbox Saat Proses Search Detail
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5. KESIMPULAN

Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Pembuatan sistem ini dapat memenuhi kebutuhan konsumen akan informasi properti yang disampaikan
secara cepat dan akurat.

2. Perusahaan dapat meminimalisir /os? of sales dan menambah database customer.

3. Penggunaan SMS untuk layanan pencarian data properti memungkinkan registered guest mengakses
data yang mereka butuhkan secara mudah dan cepat, kapanpun dan dimanapun mereka membutuhkannya.

4. Melalui website, para konsumen dapat lebih dimanjakan dengan fasilitas mandiri untuk melihat simulasi

perhitungan KPR, melihat ragam proyek yang ditawarkan serta informasi perusahaan yang penting lainnya
tanpa harus repot untuk menelepon atau hadir ke sebuah pameran hanya untuk lebih mengenal PT. Tridjaya
Kartika lebih dekat.

5. Melalui sistem pemasaran berbasis web dengan fasilitas SMS pada developer PT. Tridjaya Kartika,
pelanggan dapat memiliki sebuah fasilitas perolehan informasi inovatif, lengkap dan akurat.
6. Sistem memiliki keterbatasan dimana properti yang ditawarkan hanya sebatas proyek yang

dikembangkan oleh perusahaan dan untuk aktivitas transaksi masih bersifat manual, dimana untuk proses
pembayaran masih melibatkan proses legalisasi dengan cara datang langsung ke perusahaan.

7. Melalui pengujian sistem baik terhadap sistem website maupun maupun SMS baik untuk pengguna
umum maupun administrator didapatkan kesimpulan bahwa sistem telah dapat bekerja dengan baik.
Penerimaan serta pengiriman SMS berjalan dengan lancar dan fungsi-fungsi pada administrator, user dan
registered user website dapat digunakan dengan baik.
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